
 

संÉया-1488/77-6-18-08(एम)/2012टȣसी 8(कैǒबनेट) 
 

Ĥेषक, 
राजीव कुमार, 
मुÉय सिचव, 
उƣर ĤYदेश शासन। 

सेवा मɅ, 
1- समèत अपर मुÉय सिचव /ĤYमुख सिचव/सिचव, उ.Ĥ. शासन। 
2- समèत मÖडलायुƠ/ ǔजलािधकारȣ, उ.Ĥ.। 
3- समèत ǒवभागाÚय¢, उ.Ĥ.। 
 

औƭोिगक ǒवकास अनुभाग-6      लखनऊ : Ǒदनांक 09 अĤैल, 2018 
 

ǒवषय:िसंगल ǒवÖडो पोट[ल को Ĥदेश मɅ Ĥभावी ढंग से लागू Ǒकये जाने हेतु आवæ यक Ǒदशा िनदȶश/माग[दशȸ 
िसƨांत। 
महोदय, 

उपयु[È त ǒवषयक मुझे यह कहने का िनदेश हुआ है Ǒक Ĥदेश मɅ अिधकािधक औƭोिगक िनवेश एवं 
रोजगार सजृन के उǺदेæ य से शासन Ʈारा िनग[त ''उƣर Ĥदेश औƭोिगक िनवेश एवं रोजगार Ĥो×साहन नीित-
2017'' के Ĥभावी ǑĐयाÛवयन हेतु अपनाई जाने वाली ĤǑĐयाओं के सरलीकरण, सवȾƣम समयबƨ मानदÖडɉ 
के अनुǽप èवीकृित/सुǒवधा सेवाएं ससमय सुिनǔƱत करने एवं िनवेशपरक वातावरण बनाये जाने पर ǒवशेष 
बल Ǒदया गया है। इस हेतु मा. मुÉयमंğी जी Ʈारा समय-समय पर Ǒदये गये Ǒदशा-िनदȶशɉ के अनुǾप सभी 
औƭोिगक सेवाओं/ èवीकृितयɉ/अनुमोदनɉ/अनुमितयɉ/लाइसɅस को ऑनलाइन तथा एक İोत से Ĥदान करने 
के आशय से Ĥदेश सरकार Ʈारा उƭोग बÛधु मɅ एक सशÈ त ऑनलाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल-िनवेश िमğ 
ǒवकिसत Ǒकया गया है।  
 

2- इस नविनिम[त वेब पोट[ल के अÛतग[त सव[िनƵ आवेदन ĤाǾप के माÚयम से ǒवभागीय अनुमितयɉ, 
अनापǒƣयɉ, पंजीयन, लाइसेÛस आǑद ĤाƯ करने हेतु ऑनलाइन आवेदन करने तथा सàबǔÛधत ǒवभागɉ से 
समÛवय का काय[ संपाǑदत करने एवं Ĥभावी अनुĮवण हेतु उƭोग बÛधु को Ĥािधकृत संèथा नािमत Ǒकया 
जाता है।   
3- यह वेब पोट[ल ता×कािलक Ĥभाव से लागू होगा।  
 

4- पोट[ल पर ऑनलाइन आवेदन कȧ ĤǑĐया िनàनवत िनधा[ǐरत कȧ जाती हɇ:- 
(4.1) औƭोिगक इकाइयɉ को ऑनलाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल- िनवेश िमğ åयवèथाÛतग[त 
''सव[िनƵ आवेदन Ĥपğ (Common Application Form)'' åयवèथा का लाभ उपलÞध कराया जाएगा 
ǔजसके अÛतग[त उƭिमयɉ को आवेदन Ĥपğɉ मɅ अंǑकत कामन फȧãड केवल एक बार हȣ भरनी होगी 
जो कȧ यथावæ यकता संबंिधत आवेदन Ĥपğɉ मɅ èवतः Ĥदिश[त हो जायेगी। 
(4.2) सव[Ĥथम पोट[ल पर उƭमी Ʈारा पंजीकरण कराया जायेगा, पंजीकरण करते हȣ उƭमी कȧ 
पंजीकृत ई.मेल पर उसका यूज़र आई.डȣ. व पासवड[ तथा एक एकाउÛट वेरȣǑफकेशन िलंक उपलÞध 
होगा। उƠ िलंक पर ǔÈलक करने पर पंजीकृत मोबाइल नं. पर ओ.टȣ.पी. Ĥदिश[त होगा, ǔजसको 
पोट[ल पर अंǑकत करने के पƱात ्उƭमी अपनी Ĥोफाईल अपडेट करेगा, ǔजसके उपराÛत उसे अपने 



 

लािगन आई.डȣ. पर एक डैश-बोड[ उपलÞध हो जायेगा ǔजसमɅ उसे, उसके Ʈारा Ǒकये गये आवेदन से 
संबǔÛधत समèत काय[वाǑहयɉ कȧ अƭतन ǔèथित £ात हो सकेगी।   
(4.3) औƭोिगक इकाईयɉ के िलए समèत ǒवभागीय अनुमितयɉ, अनापǒƣयɉ, पंजीयन, लाइसेÛस 
आǑद ĤाƯ करने हेतु आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल पर हȣ आवेदन करना अिनवाय[ होगा। इसके 
ǑĐयाÛयवन हेतु सभी संबंिधत ǒवभाग अपने ǒवभागीय पोट[ल पर औƭोिगक इकाईयɉ के आवेदन 
Ĥपğ िसंगल ǒवÖडो पोट[ल-िनवेश िमğ के माÚयम से कराये जाने कȧ åयवèथा अिनवाय[ Ǿप से 
बनायेगɅ।  
(4.4)  आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल मɅ यह åयवèथा होगी Ǒक उƭमी Ʈारा सव[िनƵ आवेदन 
ĤाǾप भरने एवं Ĥोफाइल अपडेट करने के पƱात उƭोग कȧ Ĥकृित एवं Įणेीनुसार संबǔÛधत ǒवभागɉ 
से ĤाƯ होने वाली अनुमितयां, अनापǒƣ, पंजीयन, लाइसेÛस के आवेदन ĤाǾप का ǒववरण उƭमी को 
अपने लािगन आई.डȣ. पर Ǒदखायी दे ǔजसके अÛतग[त उƭमी उÛ हे अपनी आवæयकता के अनुसार 
िचǔÛहत कर पथृक-पथृक आवेदन पğɉ का अवलोकन एवं आवेदन कर सकेगɅ। 
(4.5) आवेदन पğ खोलने के पƱात वे सूचनाएं जो उƭमी Ʈारा सव[िनƵ आवेदन Ĥपğ मɅ भरȣ गयी 
थीं, वह èवतः उन आवेदन-पğ मɅ भरȣ हुई हɉगी, उÛहे बार-बार भरने कȧ आवæयकता नहȣं पड़ेगी।  
(4.6) उƭमी को सàबǔÛधत आवेदन-पğ के साथ संलÊन Ǒकये जाने वाले आवæ यक Ĥपğɉ को 
अपलोड Ǒकये जाने कȧ सुǒवधा भी उपलÞध होगी। 
(4.7) उƭमी को फाम[ भरने मɅ आने वाली व अÛय कǑठनाइयɉ के सàयक िनवारण हेतु उƭोग 
बÛधु कȧ हैãप लाइन सुǒवधा पोट[ल पर उपलÞध रहेगी। इसके िलये Ûयूनतम दो कािम[कɉ को उƭोग 
बÛधु मɅ सहायक के Ǿप मɅ सेवायोǔजत Ǒकया जाएगा। इसका èवǾप एवं संरचना काल सेÛटर के 
साǺæ य होगी। 

5- आन लाइन भुगतान कȧ ĤǑĐया 
(5.1) आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल åयवèथाÛतग[त आवेदन करने के साथ ǒवभाग Ʈारा समय-
समय पर िनधा[ǐरत शुãक के आन लाइन भुगतान यथा-इÛटरनेट बैǑकंग, डेǒबट एवं ĐेǑडट काड[ 
आǑद के माÚयम से Ǒकये जाने हेतु ''पेमेÛट गेट-वे'', सुǒवधा अनुमÛय करते हुये, साव[जिनक ¢ेğ 
एवं ǐरज़व[ बɇक आफ इǔÖडया Ʈारा अिधसूिचत शैÔयूãड बɇकɉ से भुगतान ĤाƯ करने/भुगतान करने 
के िलये उƭोग बÛधु अिधकृत होगɅ। 
(5.2) आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल मɅ यह åयवèथा होगी Ǒक वांिछत अनुमित, अनापǒƣ, 
पंजीयन, लाइसेÛस इ×याǑद हेतु ǒवभागवार िनधा[ǐरत शुãक के साथ-साथ समेǑकत शुãक का ǒववरण 
उƭमी को ǺƴÞय हो ताǑक उƭमी Ʈारा उसका भुगतान एक मुæ त अथवा Ĥपğ-वार आनलाइन Ǒकया 
जा सके, जोǑक आर.बी.आई. कȧ गाइडलाइÛस के अनुǾप èवतः हȣ उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल 
खाते मɅ ĐेǑडट हो जायेगी।  
(5.3) उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल खाते मे ĐेǑडट हुई उƠ समेǑकत धनरािश मɅ सɅ राÏय 
सरकार के संबǔÛधत ǒवभागɉ के लेखा शीष[ मɅ समतुãय धनरािश कोषागार मɅ अथवा राÏय सरकार 
के अधीन िनगम, बोड[, Ĥािधकरण के ǒविनǑद[ƴ बɇक खातो मɅ, उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल खाते 
को संचािलत कर रहे बɇकɉ Ʈारा हèतांतǐरत कȧ जायेगी। उƠ समेǑकत शुãक/धनरािश का ǒवभागवार 
ǒववरण भी £ात Ǒकया जा सकेगा। 
(5.4) उƠ कȧ सूचना समèत ǒवभागɉ को èवतः आन-लाइन सàĤेǒषत हो जायेगी। सभी संबंिधत 
ǒवभागो Ʈारा उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल खाते मɅ ĤाƯ धनरािश को संबंिधत काय[ हेतु ĤाƯ 
मानते हुए आवæ यक काय[वाहȣ Ĥारàभ कर दȣ जायेगी। 



 

(5.5) िसंगल ǒवÖडो िसèटम मɅ उƭिमयɉ Ʈारा आन-लाइन भुगतान करने हेतु िनàनिलǔखत ǒवकãप 
उपलÞध हɉगेः- 

(5.5.1) पेमेÛट गेटवे सुǒवधा (Payment Gateway Facility)- इसके अÛतग[त उƭमी 
वीजा/माèटर डेǒबट/ ĐेǑडट काड[ आǑद का Ĥयोग कर भुगतान कर सकता हɇ। 

(5.5.2)  नेट बɇǑकग (Net Banking)-सुǒवधा के अÛतग[त उƭमी साव[जिनक ¢ेğ एवं ǐरज़व[ 
बɇक आफ इǔÖडया Ʈारा अिधसूिचत शैÔयूãड बɇक (लगभग 40 माÛयबɇकɉ) के 
माÚयम से भुगतान कर सकता है। 

(5.6) उƭमी Ʈारा जमा कराई गई फȧस कȧ धनरािश के सàबǔÛधत ǒवभाग के खाते मɅ हèताÛतरण 
कȧ ĤǑĐया के अÛतग[त बɇको को पोट[ल के माÚयम से ĤितǑदन एक ई-मेल èवतः उपलÞध कराई 
जायेगी, ǔजसमɅ पूव[ Ǒदनांक मɅ उƭिमयɉ से ĤाƯ शुãक कȧ एम.आई.एस. उपलÞध होगी। 
(5.7)  संबंिधत बɇको Ʈारा इस ई-मेल मɅ इंिगत ĤाƯ शुãक को िनàन åयवèथा अनुसार हèतांतǐरत 
Ǒकया जाएगाः- 

(5.7.1) सàबǔÛधत उन ǒवभागो ǔजनके खाते बɇक मɅ हɇ, उनके बɇक खाते मɅ NEFT/RTGS 

के माÚयम से हèतांतरण Ǒकया जाएगा। 
(5.7.2) सàबंिधत उन ǒवभागो ǔजनके कोषागार खाते हɇ, उनके कोषागार (E-Rajkosh) मɅ 

Ěेजरȣ चालान èटेट बɇक आफ इंǑडया Ʈारा जनरेट कर E-Net/Net Banking के 
माÚयम से संबंिधत ǒवभागɉ के कोषागार ǔèथत खातɉ मɅ धनरािश हèतांतǐरत Ǒकया 
जायेगा। 

(5.8) बɇको Ʈारा Transfer ĤǑĐया के दौरान Ǒकये गये Ĥ×येक Transaction का एक पथृक Unique 

Transaction Reference (UTR) Number èवतः generate होगा जो Ǒक Entrepreneur Id, Service Id and 

Unit Ids से मैप होगा। बɇको Ʈारा èवतः generated UTR No. के माÚयम से बनाई गई एम.आई.एस. 
पोट[ल पर èवतः अपलोड होगा, ǔजसका उपयोग सàबǔÛधत ǒवभाग Ʈारा उƭमी से आवेदन पğ के 
सापे¢ ĤाƯ शुãक कȧ धनरािश के reconciliation हेतु Ǒकया जा सकेगा। इसी UTR No.के माÚयम से 
बनाई गई एम.आई.एस. का उपयोग उƭमी भी उसके Ʈारा भुगतान कȧ गई फȧस कȧ धनरािश के 
सापे¢ ǒवभाग Ʈारा ĤाƯ कȧ गई धनरािश के reconciliation हेतु कर सकेगा। 
(5.9) पूल खाते के reconciliation हेतु एक बैठक उƭोग बÛधु èतर पर Ĥ×येक माह आहूत कȧ 
जायेगी, ǔजसमɅ उƭोग बÛधु, सàबǔÛधत ǒवभागɉ, एन.आई.सी. लखनऊ एवं सàबǔÛधत बɇको के 
Ĥितिनिधयɉ Ʈारा Ĥितभाग कर reconciliation का काय[ सàपाǑदत Ǒकया जायेगा। 
(5.10) यǑद Ǒकसी पǐरǔèथित मɅ Ǒकसी कारणवश उƭमी Ʈारा Ǒकया गया भुगतान गलत हो जाता है 
अथवा एक से Ïयादा बार भुगतान कर Ǒदया जाता है तो ऐसी ǔèथित मɅ ǔजस सàबǔÛधत ǒवभाग 
को गलत भुगतान अथवा एक से Ïयादा बार भुगतान ĤाƯ हो गया है, उस ǒवभाग कȧ ǔजàमेदारȣ 
होगी Ǒक वह ऐसे Ĥकरण मɅ ĤाƯ भुगतान कȧ धनराǒष उƭमी को सीधे वापस करɅ, एवं उसका 
ǒववरण उƭोग बÛधु को भी उपलÞध कराये। 

6- आन लाइन अनुमोदन कȧ ĤǑĐया 
(6.1) उƭमी Ʈारा आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल के माÚयम से èवीकृितयɉ को ĤाƯ करने हेतु 
आवेदन-पğ Submit करते हȣ आवेदन फाम[ èवतः हȣ ǒवभाग के पोट[ल के माÚयम से ǔजला èतरȣय 
नोडल अिधकारȣ के एकाउÛट मɅ Ĥदिश[त हो जायेगा एवं नोडल अिधकारȣ को इसकȧ सूचना ई-मेल व 
एस.एम.एस. के माÚयम से भी ĤाƯ हो जायेगी। 



 

(6.2) उƭमी Ʈारा आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल के माÚयम से आवेदन के सापे¢ फȧस हेतु 
धनरािश जैसे हȣ उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ पूल खाते मɅ जमा कराई जाती है तथा भुगतान सफलता 
पूव[क पूल मɅ जमा होना Ĥदिश[त हो जाता है, ǒवभाग Ʈारा भौितक Ǿप से उनके खाते मɅ फȧस 
हèताÛतǐरत होने कȧ Ĥती¢ा Ǒकए ǒबना हȣ त×काल अनुमोदन कȧ ĤǑĐया Ĥारàभ कर दȣ जाएगी। 
(6.3) ǒवभाग के ǔजला èतरȣय नोडल अिधकारȣ Ʈारा अपने यूज़र आई.डȣ. पासवड[ को Ĥयोग करते 
हुए फाम[ को पूण[ Ǿप से चेक Ǒकया जाएगा। चेक करने के उपराÛत यǑद Ǒकसी ǒबÛद ुपर किमयां 
पाई जाती है तो उन किमयɉ से उƭमी को पोट[ल पर आवेदन पğ ĤाƯ होने के 07 काय[ Ǒदवस के 
भीतर अिधकतम 01 (एक बार) ǐरåयू हेतु भेजा जाएगा। ǒवभाग का नोडल अिधकारȣ ǐरåयू के साथ 
अपनी ǑटÜपणी भी भेज सकता है। इसकȧ जानकारȣ उƭमी को ई-मेल व एस.एम.एस. के माÚयम से 
èवतः उपलÞध हो जायेगी, साथ हȣ उƭमी को उसके लािगन आई.डȣ. मɅ ǔèथत डैश बोड[ पर भी यह 
सूचना Ĥदिश[त होगी। 
(6.4) उƭमी को ǐरåयू हेतु फाम[ मɅ माक[  ǒबÛदओंु पर सहȣ एवं पूण[ सूचना भरकर फाम[ को 07 
Ǒदन के अÛदर पुनः Submit करना होगा। यǑद उƭमी 07 Ǒदन के अÛदर फाम[ मɅ मांगी गई सूचना 
उपलÞध नहȣं कराता है तो ǒवभाग के ǔजला èतरȣय नोडल अिधकारȣ को फाम[ पर अĒतेर काय[वाहȣ 
करने कȧ èवǒववेक छूट होगी। 
(6.5) यǑद पोट[ल पर आवेदन पğ ĤाƯ होने के 07 काय[ Ǒदवस के भीतर ǒवभाग Ʈारा उƭमी को 
ǐरåयू हेतु फाम[ नहȣं भेजा जाता है तो यह èवतः माना जायेगा Ǒक उƭमी Ʈारा भरे गये आवेदन 
Ĥपğ मɅ कोई कमी नहȣं पाई गयी हɇ। 
(6.6) ǒवभाग Ʈारा अनुमोǑदत कर जारȣ कȧ गई अनुमित/अनापǒƣ/लाइसेÛस कȧ Ĥित आन लाइन 
िसंगल ǒवÖडो पोट[ल पर ǒवभाग के राÏय/ǔजला èतरȣय नोडल अिधकारȣ Ʈारा उƭमी के Ʈारा भरे 
गये फाम[ के नीचे Ǒदये गये approve बटन पर ǔÈलक करने के उपराÛत Digitally Signed NOC 
èवतः िनग[त हो जाएगी। ǔजन ǒवभागɉ मɅ यह åयवèथा वत[मान मɅ नहȣं हɇ वे शीष[ Ĥाथिमकता पर 
इस åयवèथा को पूण[ करेगɅ और जब तक यह åयवèथा ǒवभाग Ʈारा सुिनǔƱत नहȣं कȧ जाती हɇ तब 
तक NOC कȧ èकैन कापी अपलोड कȧ जाएगी, जो Ǒक èवतः हȣ उƭमी के Ʈारा भरे गये फाम[ के 
सापे¢ अपलोड होगी। अनुमोदन के उपराÛत उƭमी को उसके पंजीकृत ई-मेल एवं एस.एम.एस. के 
माÚयम से भी सूिचत Ǒकया जाएगा। साथ हȣ इसकȧ अƭतन सूचना उƭमी को उसके लािगन 
आई.डȣ. मɅ ǔèथत डैश बोड[ पर भी Ĥदिश[त होगी। 

7- एन.आई.सी. लखनऊ के काय[/काय[¢ेğ:- 
(7.1) एन.आई.सी लखनऊ Ʈारा पोट[ल को ǒवकिसत कर उसका पǐरिनयोजन एन.आई.सी डाटा 
सɅटर उƣर Ĥदेश के माÚयम से Ǒकया जाएगा। 
(7.2) ǒवकिसत साÝटवेयर मɅ आवæ यक पǐरवत[न का काय[ उनके Ʈारा Ĥाथिमकता के आधार पर 
संपाǑदत कराया जाएगा। 
(7.3) उनके Ʈारा समèत संबंिधत ǒवभागो एवं उƭोग बÛधु से नािमत अिधकाǐरयɉ को पोट[ल से 
संबंिधत ǑĐया कलापɉ कȧ जानकारȣ एवं समय-समय पर Ěेिनंग Ĥदान कȧ जाएगी। 
(7.4) उनके Ʈारा उƭोग बÛधु को पोट[ल से संबंिधत संपूण[ ǑĐया कलापɉ का èवािम×व Ĥदान Ǒकया 
जाएगा। 
(7.5) उƭिमयɉ कȧ पोट[ल के साÝटवेयर सàबǔÛधत समèयाओं के िनदान, पूल खाते मɅ जमा 
करायी गयी फȧस के Reconciliation मɅ आने वाली कǑठनाइयɉ के िनराकरण एवं पोट[ल मɅ 



 

सǔàमिलत ǒवभागɉ, बɇको एवं उƭोग बÛधु को आने वाली तकनीकȧ कǑठनाइयɉ के िनराकरण हेतु 
एǔÈटव बैक-एÖड सपोट[ Ĥदान Ǒकया जायेगा। 
(7.6) उनके Ʈारा िनकट भǒवçय मɅ पोट[ल को और अिधक सुǺढ बनाए जाने कȧ Ǒदशा मɅ नवीन 
तकनीǑकयɉ का समावेश करते हुए पोट[ल का वज[न शीē हȣ ǒवकिसत Ǒकया जाएगा। 
(7.7) नये ǒवभागɉ/उपĐम को भी उƭोग बÛधु और नये ǒवभाग के अनुरोध पर पोट[ल से जोडा़ 
जाएगा। 

8- बɇको कȧ भूिमका एवं दािय×व 

(8.1) बɇको को, उƭमी Ʈारा जमा कराई गई फȧस ǒवषयक ǒववरण, पोट[ल के माÚयम से ĤितǑदन 
ई-मेल Ʈारा èवतः उपलÞध होगा। इस ई-मेल मɅ इंिगत ĤाƯ शुãक के अनुसार धनरािश को संबंिधत 
बɇको Ʈारा िनàन åयवèथा अनुसार हèतांतǐरत Ǒकया जाएगा:-  

(8.1.1) सàबǔÛधत उन ǒवभागो ǔजनके खाते बɇक मɅ हɇ, उनके बɇक खाते मɅ NEFT/RTGS 
के माÚयम से हèतांतरण Ǒकया जाएगा। 

(8.1.2) सàबंिधत उन ǒवभागो ǔजनके कोषागार खाते हɇ, उनके कोषागार (E-Rajkosh) मɅ 
Ěेजरȣ चालान जनरेट कर संबंिधत बɇक Ʈारा E-Net/Net Banking के माÚयम से 
Transfer कराया जायेगा। 

(8.2) उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल खाते से सàबǔÛधत बɇक का यह दािय×व होगा Ǒक ǔजस 
ितिथ को पोट[ल से उसे èवतः जिनत एम.आई.एस. ĤाƯ होता है, वह उसी ितिथ को उस 
एम.आई.एस. के आधार पर उन ǒवभागɉ, ǔजनके खाते टेªजरȣ मɅ हɇ, के िलये एक एम.आई.एस. 
तैयार कर पूल एकाउÛट मɅ ĤाƯ शुãक भुगतान कȧ धनरािश को हèतांतǐरत कर दे। 
(8.3) उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल खाते से सàबǔÛधत बɇक यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक ǔजस 
ितिथ को उसे एम.आई.एस. के साथ शुãक भुगतान कȧ धनरािश ĤाƯ होती है, उसी ितिथ को 
एम.आई.एस. के आधार पर सàबǔÛधत ǒवभागɉ के टेªजरȣ खाते मɅ धनरािश को हèतांतǐरत कर Ǒदया 
जाएगा तथा सफल ĚाÛजेÈ शन होने के बाद उसी ितिथ को सàबǔÛधत बɇक Ʈारा उसका 
एम.आई.एस. बनाकर Ĥेǒषत Ǒकया जायेगा। उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ के पूल खाते से सàबǔÛधत बɇक 
Ʈारा उसी ितिथ को उƠ कȧ सूचना ǐरयल टाइम मɅ पोट[ल पर अपडेट Ǒकया जायेगा। 
(8.4) बɇको Ʈारा यǑद पेमेÛट गेटवे मɅ कोई शैÔयूãड मेÛटȣनेÛस Ǒकया जाता है तो उसकȧ पूव[ 
सूचना उƭोग बÛधु को ससमय Ĥदान कȧ जायेगी। 
(8.5) बɇको Ʈारा उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ पूल खाते के Reconciliation हेतु उƭोग बÛधु èतर पर 
Ĥ×येक माह मɅ होने वाली बैठक मɅ अिनवाय[ Ǿप से Ĥितभाग Ǒकया जायेगा तथा Reconciliation 
सàबǔÛधत Ĥकरणɉ का समयोिचत समाधान Ǒकया जायेगा। 
(8.6) बɇको Ʈारा उƭिमयɉ से ĤाƯ धनरािश के हèतांतरण ǒववरण ǒवषयक एम.आई.एस. अिनवाय[ 
Ǿप से ससमय पोट[ल पर अपडेट Ǒकया जाएगा तथा इस सूचना कȧ एक Ĥित ई-मेल के माÚयम से 
उƭोग बÛधु तथा एन.आई.सी. को उपलÞध कराया जायेगा। 
 

9- ǔजलािधकाǐरयɉ के दािय×व 
 उनके Ʈारा िनàनिलǔखत काय[ अपने पय[वे¢ण मɅ संपाǑदत Ǒकये जाऐगे: 

(9.1) जनपद èतरȣय उƭोग बÛधु कȧ बैठकɉ मɅ पोट[ल से ĤाƯ आवेदन पğɉ का अनुĮवण Ǒकया 
जाएगा। अनुĮवण हेतु Ĥ×येक ǔजलािधकारȣ को उƭोग बÛधु Ʈारा यूजर आईडȣ व पासवड[ उपलÞध 
कराया जाएगा।  



 

(9.2) ǔजलािधकारȣ समèत जनपद èतरȣय ǒवभागीय अिधकाǐरयɉ कȧ पोट[ल संबंिधत समèयाओं के 
िनराकरण मɅ अपेǔ¢त सहयोग Ĥदान करेगɅ तथा भूिम आǑद उपलÞध कराने मɅ यथावæ यक सहयोग 
Ĥदान करɅगे तथा इस Ǒदशा मɅ शासन से समÛवय करेगɅ। 

10- ǒवभागɉ कȧ भूिमका 
Ĥदेश मɅ िनवेश अनुकूल वातावरण सǔृजत करने कȧ Ǒदशा मɅ उƭिमयɉ को åयापार करने मɅ सहजता 

Ĥदान करने कȧ Ǒदशा मɅ उƭोग èथापना के पूव[ तथा बाद के सभी वांिछत अनुमित, अनापǒƣ, पंजीयन, 
लाइसेÛस इ×याǑद केवल इस पोट[ल के माÚयम से Ĥदान Ǒकये जायɅगɅ। इस हेतु ǒवभागɉ Ʈारा िनàनवत 
åयवèथा सुिनǔƱत कȧ जायेगीः- 
 

(10.1) समèत सàबǔÛधत ǒवभागɉ Ʈारा राÏय एवं जनपद èतर पर स¢म èतर के अिधकारȣ को 
नोडल अिधकारȣ नािमत Ǒकया जायेगा। 
(10.2) समèत ǒवभागɉ के सेवा Ĥदायी पोट[ल को आन लाइन िसंगल ǒवÖडो पोट[ल से इÛटȣĒेट Ǒकये 
जा चुके हɇ, तथाǒप यǑद कोई असुǒवधा उ×पÛन होती है तो ǒवभागɉ Ʈारा उसका समुिचत समाधान 
करते हुये वांिछत अनुमित, अनापǒƣ, पंजीयन, लाइसेÛस इ×याǑद केवल आन लाइन िसंगल ǒवÖडो 
पोट[ल के माÚयम से हȣ आवेदन ĤाƯ एवं अनुमोǑदत Ǒकये जायɅगे। इस काय[ हेतु सàबǔÛधत ǒवभागɉ 
Ʈारा अपने बेव डेवलेपस[ एवं ǒवभागीय तकनीकȧ ǒवशेष£ɉ के माÚयम से उƭोग बÛधु को 
आवæ यकतानुसार अपेǔ¢त सहयोग Ĥदान Ǒकया जायेगा। 
(10.3) इस åयवèथा के अÛतग[त समय-समय पर आÍछाǑदत ǒवभागɉ अथवा नये ǒवभागɉ कȧ 
सेवाओं को बढ़ाने अथवा संशोिधत करने के साथ उन ǒवभागɉ कȧ सǔàमिलत सेवाओं कȧ शतɟ एवं 
शुãक मɅ Ǒकये गये संशोधन के अनुसार åयवèथा मɅ तƩसुार संशोधन èवतः Ĥभावी माने जाएंगे। 
(10.4) समèत सàबǔÛधत ǒवभाग Ʈारा Ǒकसी भी दशा मɅ उƭमी से आवेदन पğ तथा उससे 
सàबǔÛधत शुãक सीधे (मैनुअली) ĤाƯ नहȣं Ǒकये जायɅग ेअǒपतु केवल आन लाईन िसंगल ǒवÖडो 
पोट[ल åयवèथा के माÚयम से हȣ ĤाƯ Ǒकये जायɅगे। 
(10.5) यǑद Ǒकसी उƭमी को आन लाईन आवेदन करने मɅ कोई कǑठनाई आती है तो वह 
सàबǔÛधत ǔजला उƭोग केÛġ काया[लय मɅ èथाǒपत हैãप डेèक कȧ सहायता से आवेदन कर सकता 
है। समèत उपायुƠ, ǔजला उƭोग केÛġ यह सुिनǔƱत करɅगे Ǒक हैãप डेèक मɅ आने वाले उƭिमयɉ 
को पूण[ सहायता एवं सहयोग Ĥदान Ǒकया जाये। 
(10.6) समèत सàबǔÛधत ǒवभाग यह भी सुिनǔƱत करɅग े Ǒक उƭिमयɉ Ʈारा उनको Ǒदये गये 
आवेदन-पğɉ मɅ ǒवभाग मɅ आवेदन-पğ कȧ ĤािƯ कȧ ितिथ के 07 काय[Ǒदवस के अÛदर एक बार मɅ 
हȣ समèत Ĥकार कȧ पÍृछायɅ (Queries) आन लाईन हȣ Ǒकया जाना सुिनǔƱत Ǒकया जाए। यǑद 
ǒवभाग Ʈारा आवेदन ĤाƯ होने के 07 काय[Ǒदवस के भीतर कोई पÍृछा नहȣं कȧ जाती है तो यह 
समझा जायेगा Ǒक उƭमी Ʈारा Ǒदये गये आवेदन मɅ कोई कमी नहȣं है तथा वह हर Ĥकार से पूण[ 
है। यǑद उƭमी 07 काय[ Ǒदवस के अÛदर आवेदन-पğ मɅ मांगी गई सूचना उपलÞध नहȣं कराता है 
तो ǒवभाग के ǔजला èतरȣय नोडल अिधकारȣ को फाम[ पर अĒेतर काय[वाहȣ करने कȧ èवǒववेक छूट 
होगी। 
(10.7) सभी सàबंिधत ǒवभाग अपने ǒवभागीय èतर पर अनुमित/अनापǒƣ/लाइसेÛस जारȣ करने 
कȧ समय-सीमा एवं ĤǑĐया िनधा[ǐरत करते हुए जनपद एवं राÏय èतर पर अिधकाǐरयɉ को Power 

Delegate करेगɅ। यǑद Ǒकसी Ĥकरण मɅ जनपद èतर पर नोडल अिधकारȣ 



 

अनुमित/अनापǒƣ/लाइसेÛस जारȣ करने मɅ असमथ[ है तो उनके Ʈारा ऐसे Ĥकरण िनधा[ǐरत समय-
सारणी के अनुसार उÍच èतर पर िनण[य हेतु संदिभ[त Ǒकए जाएगɅ। 
(10.8) सभी सàबǔÛधत ǒवभाग यह सुिनǔƱत करɅग े Ǒक जसेै हȣ उƭमी Ʈारा आन लाइन िसंगल 
ǒवÖडो पोट[ल के माÚयम से आवेदन के सापे¢ फȧस हेतु धनरािश उƭोग बÛधु-िनवेश िमğ पूल खाते 
मɅ जमा कराई जाती है तथा भुगतान सफलता पूव[क पूल मɅ जमा होना Ĥदिश[त हो जाता है, ǒवभाग 
Ʈारा भौितक Ǿप से उनके खाते मɅ फȧस हèताÛतǐरत होने कȧ Ĥित¢ा Ǒकए ǒबना हȣ त×काल 
अनुमोदन कȧ ĤǑĐया Ĥारàभ कर दȣ जाएगी। 
(10.9) ǒविभÛन ǒवभागɉ Ʈारा Ĥदƣ सभी औƭोिगक सेवाओं हेतु पूव[ मɅ िनधा[ǐरत कȧ गई समय-
सीमा पर पुनǒव[चार करते हुए यथा-सàभव समयाविध कम कराई जायेगी। ǔजन ǒवभागɉ मɅ डȣàड 
एĤूवल कȧ åयवèथा लागू है, उनके Ʈारा ǔजन Ĥकरणɉ मɅ डȣàड एĤूवल Ĥदान कȧ गई है उसकȧ 
सूचना उƭोग बÛधु को आन लाइन उपलÞध करवाई जायेगी। 
(10.10) इस åयवèथा के अÛतग[त आÍछाǑदत सेवाओं को िनग[त करने हेतु संबǔÛधत ǒवभागɉ Ʈारा 
िनधा[ǐरत समयाविध जसैा Ǒक जनǑहत गारÖटȣ अिधिनयम-2011 के अÛतग[त यथा संशोिधत 
अिधसूचना  27-11-2013 एवं 26-12-2014 मɅ िनǑहत उƭोगɉ कȧ सेवाओं कȧ समयाविध तथा 
संबǔÛधत ǒवभागɉ के अिधिनयम एवं िनयमɉ के अÛतग[त समय-समय पर जारȣ/संशोिधत समयाविध 
के अनुसार समयबƨता सुिनǔƱत कȧ जाएगी। 
(10.11) सभी सàबंिधत सेवाओं को ǒवभागɉ Ʈारा जनǑहत गारÖटȣ अिधिनयम के दायरे मɅ लाया 
जायेगा तथा िनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर हȣ उƭिमयɉ को औƭोिगक सेवाएं Ĥदान Ǒकया जाना 
सुिनǔƱत Ǒकया जायेगा।  

11- उƭोग बÛधु कȧ भूिमका  
(11.1) िसंगल ǒवंडो ÈलीयरɅस Ĥणाली के संचालन, अनुĮवण एवं िनèतारण के िलये उƭोग बÛधु 
Ĥािधकृत संèथा होगी। पोट[ल से संबंिधत कोई भी काय[कारȣ आदेश उƭोग बÛधु Ʈारा काय[Ǒहत मɅ 
संबंिधत ǒवभाग/ǒवभागɉ को िनग[त Ǒकया जा सकेगा। 
(11.2) िसंगल ǒवंडो ÈलीयरɅस Ĥणाली के Ĥभावी संचालन एवं समèयाओं के ससमय िनèतारण हेतु 
अवèथापना एवं औƭोिगक ǒवकास आयुƠ, उƣर Ĥदेश शासन कȧ अÚय¢ता मɅ एक राÏय èतरȣय 
सिमित गǑठत कȧ जाती है, ǔजसका èवǾप िनàनवत ्होगाः- 

 अवèथापना एवं औƭोिगक ǒवकास आयुƠ - अÚय¢ 

 अपर मुÉय सिचव/Ĥमुख सिचव/सिचव   - सदèय 

(अवèथापना एवं औƭोिगक ǒवकास /ऊजा[/गहृ एवं अǔÊनशमन/ लोक िनमा[ण /èटाàप एÖड 
रǔजèĚेशन/ राजèव ǒवभाग/ खाƭ सुर¢ा एवं औषिध Ĥशासन/वन/पया[वरण/ आबकारȣ /लोक 
सेवा ĤबÛधन/Įम/सूêम लघु एवं मÚयम उƭम/आवास एवं शहरȣ िनयोजन/नगर ǒवकास ǒवभाग) 

 अिधशासी िनदेशक, उƭोग बÛधु - सदèय सिचव 

(11.3) Ĥ×येक 15 Ǒदवस पर िसंगल ǒवंडो ÈलीयरɅस Ĥणाली का अनुĮवण संयुƠ अिधशासी 
िनदेशक/अिधशासी िनदेशक उƭोग बÛधु Ʈारा Ǒकया जाएगा। 
(11.4) Ĥ×येक माह िसंगल ǒवंडो ÈलीयरɅस Ĥणाली का अनुĮवण अवèथापना एवं औƭोिगक ǒवकास 
आयुƠ Ʈारा Ǒकया जाएगा। 



 

(11.5) Ĥ×येक दो माह मɅ एक बार िसंगल ǒवंडो ÈलीयरɅस Ĥणाली का अनुĮवण मुÉय सिचव Ʈारा 
Ǒकया जाएगा। 
(11.6) Ǒकसी ÏवलÛत Ĥकरण के ×वǐरत समाधान हेतु ǒबना Ǒकसी पूव[ सूचना के आपात बैठक 
आहूत करने के िलये उƭोग बÛधु अिधकृत होगा, इस के िलये संबंिधत ǒवभागɉ को बैठक कȧ सूचना 
ससमय उपलÞध करा दȣ जाएगी। 

12- इस शासनादेश मɅ उǔãलǔखत उƠ åयवèथा के साथ-साथ सभी सàबǔÛधत ǒवभागɉ कȧ वत[मान मɅ 
Ĥचिलत åयवèथा भी Ǒदनांक 30 जून 2018 तक Ĥभावी रहेगी। Ǒदनांक 01 जुलाई 2018 से केवल इस 
शासनादेश मɅ उǔãलǔखत Ĥाǒवधान हȣ Ĥभावी हɉगे। इस संबंध मɅ समय समय पर िनग[त संगत शासनादेशɉ 
को उƠ सीमा तक संशोिधत समझा जाय, शेष Ĥाǒवधान यथावत रहेगɅ। 

अतः कृपया उपरोƠानुसार आवæ यक काय[वाहȣ सुिनǔƱत करानɅ का कƴ करɅ। 
भवदȣय, 

 

(राजीव कुमार) 
मुÉय सिचव। 

 

संÉया-1488(1)/77-6-18-08(एम)/2012टȣ.सी..8(कैǒबनेट) तǑƧनांक 

Ĥितिलǒप िनàनिलǔखत को सूचनाथ[ एवं आवæयक काय[वाहȣ हेतु Ĥेǒषतः- 
(1) अवèथापना एवं औƭोिगक ǒवकास आयुƠ, उ.Ĥ. शासन। 
(2) महालेखाकार, लेखा परȣ¢ा Ĥथम एवं ǑƮतीय, उ.Ĥ. इलाहाबाद। 
(3) Ĥमुख सिचव/सिचव, मुÉयमंğी, उ.Ĥ. शासन। 
(4) गाड[ फाइल। 

आ£ा से, 
 

(संतोष कुमार यादव) 
सिचव। 


